


Area Secretaria Ejecutiva

Funciones y responsabilidades del Area

El Organismo cuenta con una Secretaria Ejecutiva que tiene por funciones principales,
asignadas por su estructura organica - funcional y el Reglamento Interno del Directorio, las
que este mismo pone a su cargo y las que tienen por objetivo asistirlo en el ejercicio de sus
funciones y en el cumplimiento de las decisiones del cuerpo colegiado.

Con directa dependencia del Directorio, una de sus tareas esenciales consiste en ejecu-
tar las actividades propias del control de legalidad de resoluciones y actos administrativos.
En tal sentido, tiene como tarea la revision y redaccion definitiva de los proyectos de resolu-
cion sometidos a la aprobacion del Directorio y su preparacion en GDEBA. Una vez suscriptos
por el cuerpo directivo, debe encargarse de la vinculacion de los actos administrativos a los
expedientes electrénicos y de darles publicidad.

Entre las actividades més significativas desarrolladas por el Area, y que se vinculan di-
rectamente con el funcionamiento del Directorio, se pueden destacar: la Secretaria Ejecutiva
asiste en forma semanal o quincenal a las reuniones del cuerpo directivo, tiene a su cargo
la elaboracion del Orden del Dia y convocatoria a las reuniones, la proyeccion, redaccion y
confeccion definitiva de las Actas correspondientes a dichas reuniones, como asi también la
elaboracidn de instrucciones del Directorio y comunicacion a través de GDEBA a las diferen-
tes Areas y Gerencias de OCEBA.

Asimismo, cabe destacar que las caracteristicas de las funciones propias de asistencia
al Directorio implican para la Jefatura del Area el mantenimiento de reuniones con sus
integrantes, ejercer la necesaria coordinacion de acciones entre el cuerpo directivo y sus
miembros con los responsables de las distintas dependencias del Organismo y mantener vin-

culacion con otros Organismos y dependencias del sector publico y/o privado.

Por otro lado, es responsable de coordinar y supervisar las tareas vinculadas a la apli-
cacion del beneficio de la tarifa social, entre los diferentes sectores y Areas involucrados.
Ademas, lleva adelante el disefio de planes de mejora, mantenimiento y actualizacion del
Aplicativo, la revision y actualizacion del procedimiento asociado. Asimismo, se encarga de
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dar respuesta a requerimientos de informacidon vinculados a la materia. En particular, cola-

bora con la Subsecretaria de Energia en la preparacion de documentos e informes para ser

presentados al Banco Mundial.

Otro cometido esencial a cargo del Area lo constituyen las tareas propias de la Mesa
de Entradas, Registro y Despacho que funciona bajo su dependencia. Entre sus principales
actividades se mencionan el registro diario de la documentacion que ingresa al Organismo y
su derivacion a las Areas de competencia, como también el despacho y diligenciamiento de
la documentacion que egresa de OCEBA - notas de salida. Al mismo tiempo, tiene a su cargo
el archivo y custodia de los expedientes en papel y la formacion de expedientes electronicos

en la plataforma GDEBA a requerimiento de las Gerencias y Areas del Organismo.

Entre las tareas del Area se incluyen las de Secretaria Privada del Directorio, que com-
prende la asistencia a sus miembros, en la organizacion de la agenda, preparacion de correos
electronicos y envio de comunicaciones, registro de audiencias, lectura del Boletin Oficial
electronico y seleccion de normativa vinculada al sector eléctrico, difusion de las Circulares
OCEBA, entre otras.

Finalmente, en virtud de la delegacion dispuesta por la Resolucion OCEBA N° 3/13 y su
modificatoria N° 283/17, la Jefatura del Area suscribe las Disposiciones emitidas por el Cen-
tro de Atencion a Usuarios (CAU), que son actos administrativos que resuelven los reclamos

de los usuarios vinculados a la prestacion del servicio.

Principales actividades desarrolladas durante el afio 2021

Durante el periodo informado, aun vigente la emergencia publica en materia sanitaria
producto de la pandemia por el COVID-19, el Area Secretaria Ejecutiva continué con su pro-
ceso de reorganizacion interna, alternando tareas presenciales y remotas. En dicho marco,
dispuso un sistema de burbujas y el regreso a la presencialidad de su personal de forma es-
calonada y alternada, a fin de cumplir con las medidas de cuidado y distanciamiento.

Para el cumplimiento del teletrabajo, se mantuvieron reuniones por video llamada,
teleconferencia y videoconferencia, se aplicaron herramientas informaticas de conexion a
distancia entre puestos de trabajo, el uso de aplicativos, Intranet, webmail y otros canales

de comunicacion.
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Cabe destacar que, en febrero del afio informado, el Area tuvo a su cargo la elaboracion

de un proyecto de resolucion mediante el cual se aprobdé un procedimiento para permitir la
celebracion de reuniones de Directorio a distancia, bajo la modalidad de videoconferencia
y/o teleconferencia, a través de medios o plataformas digitales o informaticas que permitan
acreditar la conformacion del quérum, garantizar el debate y posibilitar la votacion de los
miembros del cuerpo colegiado (RESOC-2021-31-GDEBA-OCEBA).

Si bien se reanud6 durante el 2021 el ingreso de documentacion en formato papel, la
Mesa de Entradas General continu6 recibiendo en la casilla de correo creada al efecto en
2020, documentacion electronica vinculada a la gestion propia del Organismo, para su pos-

terior registro y derivacion a las Areas y Gerencias de OCEBA.

En ese sentido debio reorganizarse dicho sector, con la incorporacion de dos empleadas
administrativas que recibieron capacitacion en GDEBA y la induccion correspondiente. Asi-
mismo, se modificaron los procedimientos asociados (Intercambio Informatico de Comunica-
ciones, Entrada y Salida de Documentacion), por lo cual todo tramite que ingresa en el Or-
ganismo (electrénico o papel) es derivado para su tramitacion a las Gerencias/Areas/Sectores
a través de una Comunicacion Oficial GDEBA (CCOO). Es por ello que se ha incrementado la
emision de Documentos GDEBA generados en el Area (memorandum, providencias, IF) tal

como surge de los indicadores de gestion del periodo informado.

Asimismo, el Area sumé durante el periodo informado, una profesional en ciencias

juridicas.

Como referente en materia de Tarifa Social, el Area participé de las capacitaciones
para los operadores del Call Center (Linea 148) y para las Oficinas Municipales de Defensa
del Consumidor (OMDC), preparando el material de lectura y exponiendo todo lo vinculado
a dicho beneficio. Asimismo, realizo informes periddicos sobre la gestion de las solicitudes
para su presentacion ante el Banco Mundial y reportes mensuales al Directorio.

Durante el afio 2021, ademés, el Area formé parte de las tareas de relevamiento y

testeo, para la puesta en marcha del nuevo aplicativo de tarifa social, el cual permitio
agilizar y facilitar la tarea de los agentes involucrados en la gestion de las solicitudes y acor-

tar los tiempos de resolucion.

Finalmente, se actualizaron los procesos y procedimientos a cargo del Area, tales como
Intercambio Informatico de Comunicaciones, Entrada y Salida de Documentacion, Orden del
Dia del Directorio, Control de Legalidad y Gestion de Solicitudes de Tarifa Social (Mecanismo

ad hoc). Dichos documentos, que se encuentran disponibles en la Intranet de OCEBA, contie-
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nen una descripcion de cada proceso, con sus tareas y actividades asociadas y los responsa-
bles que intervienen, como asi también, un glosario y un diagrama de flujo.

Indicadores de gestion

Se resefian a continuacion las principales tareas desarrolladas por el Area Secretaria
Ejecutiva en el afio informado.

Actividades vinculadas al funcionamiento del Directorio

~ Reuniones de Directorio

‘Ordenes del dia y convocatorias

as del Directorio

n eg_aéfc_i_én y confeccion definitiva de las Actas BQ

~ Resoluciones

cion a firma conjunta de Resoluciones GDEBA

de Resoluciones en el Boletin Oficial

386

esoluciones en la pagina web de OCEBA
257

aunicacion de Resoluciones
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Documentos GDEBA generados y firmados en toda el Area

152

2519

1878

920_'?

438

74

176

6178

Mesa de Entradas, Registro y Despacho

458

a8

Recepcion y derivacion de comunicaciones y documentaci

erivados a las Areas Competentes

ecretaria Privada

215

2868
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Secretaria de Relaciones Institucionales

Misiones y Funciones

Esta Secretaria de RRII de directa dependencia del Directorio del Organismo, plani-
fica las acciones relativas a la instrumentacion, direccion y coordinacion de las relaciones
institucionales y comunicacionales oficiales del OCEBA en general y de los miembros del
directorio en particular, con los distintos entes publicos y privados, nacionales, provinciales
y municipales, implementando una adecuada difusion de su accionar, dirigido a priorizar la

defensa de los derechos de los usuarios.

Con ese fin, planificamos diversas acciones que reafirmen la necesidad de revertir la
insuficiente cultura regulatoria, en todos los niveles de la actividad provincial; promoviendo
la necesidad del gran debate sobre los temas fundamentales del servicio eléctrico regulado
basandose el mismo en la capacidad de gestion del Organismo.

En la Secretaria desarrollamos propuestas dirigidas a la elaboracion de material de
difusidon, como ser folleteria, gacetillas de prensa, avisos de grafica, videos institucionales,
pautas para medios de comunicacion y actualizacion de la pagina web. Esta gestion de difu-
sion, dirigida a promover e impulsar el OCEBA, se vera claramente explicitada en la convo-
catoria y organizacion de conferencias de prensa, entrevistas pactadas, notas editoriales y el

otorgamiento de reportajes.

En lo atinente a la labor de apoyatura al Directorio, y como légica consecuencia, traba-
jamos en el fortalecimiento institucional, brindando asistencia a todas aquellas actividades
que el mismo estime prudente organizar, como asi también a su cuerpo gerencial y técnico,

tanto en la parte de ceremonial, relaciones publicas y prensa.

Asitimos en la presentacion de eventos regionales, con el armado de stands y entrega
de material didactico y participamos en la organizacion de jornadas de trabajo, congresos,
seminarios de energia eléctrica, y demas eventos, colaborando en su convocatoria y difusion;
coordinamos los actos de firma de convenios con universidades, facultades y escuelas técni-
cas, teniendo bajo nuestra responsabilidad la cobertura, difusion y las tareas de ceremonial
de los mismos.

Cursamos notificaciones sobre congresos, cursos y seminarios. Tenemos a cargo la re-

daccion y envio de notas de salutacion por aniversarios, tanto a funcionarios como a medios
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de prensa y periodistas, como asi a todo otra persona y acontecimiento al cual el OCEBA no

pueda permanecer ajeno o ausente.

Elaboramos bases de datos de Cooperativas Eléctricas y distribuidoras de la Provincia

de Buenos Aires, conteniendo los principales datos de cada una de ellas.

Respecto al accionar diario, elaboramos la sintesis de prensa, para ello se ingresamos
a las paginas web de los distintos medios periodisticos de la provincia, con el fin de obtener
informacion de utilidad para la labor que el OCEBA desarrolla para informar al Directorio a

través de un canal de la plataforma Telegram.

A través del correo electronico prensa@oceba.gba.gob.ar se envian gacetillas e infor-

macion a instituciones, cooperativas y medios periodisticos.

Actualmente, en la secretaria colaboramos con otras gerencias/areas por ejemplo: Ta-
rifa Social, notificacidon a usuarios a través del correo electronico oceba@oceba.gba.gob.ar,
notificaciones del médulo D311/suspension de suministros, coordinacion de la pagina web y

el canal oficial de Youtube del Organismo.

Finalmente, nuestra actividad tiene por légica consecuencia la gestion de propender
a la difusidon, actualizacion y desarrollo de objetivos tendientes a profundizar los conoci-
mientos y problemas que padece la realidad energética provincial y su insercion en el Marco

Regulatorio.

Ano 2021 tareas remotas y vuelta a la presencialidad

En virtud de la declaracion del Estado de Emergencia Sanitaria en el ambito de toda
la Provincia de Buenos Aires, dispuesta por el Decreto nro. 132/2020, las actividades de la
Secretaria de Relaciones Institucionales de OCEBA programadas para el ejercicio 2021 se
basaron en una modalidad de trabajo mixta (de presencialidad presencialidad rotativa y
tareas remotas) a partir de mediados de afio, como consecuencia de las posibilidades que el
aislamiento social y preventivo permitio.

Las principales comunicaciones externas estuvieron focalizadas en informar sobre los
distintos canales de atencion a los usuarios, recomendando expresamente el uso de medios

digitales para realizar reclamos y/o consultas ante el Organismo.
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En consecuencia, se llevaron adelante las distintas capacitaciones virtuales por la pla-

taforma meet y presenciales para que la secretaria no viere afectada sus tareas conforme a

las misiones y funciones que le son propias.

Personal de la Secretaria

Durante el periodo 2021, la oficina de Relaciones institucionales conté con una planti-
lla de 4 personas, de las cuales dos son profesionales de la comunicacion y las restantes son
administrativos.

El Area se encuentra a cargo de Daniel Secco y lo acompafia Ignacio Iriart, ambos pe-
riodistas. Hector Botassi y Sandra Lopez Osorno, como personal administrativo cumplen una

importante tarea en las funciones diarias de la Secretaria.

El trabajo de la secretaria en el 2021

Gestion de la casilla oceba@oceba.gha.gov.ar

Los reclamos de usuarios ingresados por e-mail al correo institucional oceba@oceba.
gha.gov.ar y los ingresados por la Pagina web, contaron con una cobertura adecuada a lo
largo de emergencia, a la vez que sus procedimientos internos fueron revisados y mejorados
en busqueda de una mayor eficiencia en la prestacion y eficacia en el tiempo de respuesta.

Durante el periodo 2021 en esta secretaria gestionamos 4.740 e-mail que fueron dirigi-
dos a diferentes areas de Organismo, luego se confeccionan las respuestas a los usuarios. En

lo que respecta a los ultimos 4 afios de gestion administramos los siguientes datos:
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Reclamos web

Por su parte en lo que refiere a los reclamos web que los usuarios cargan en nuestro

sitio, en el area de Relaciones Institucionales en el afio 2021 gestionamos 2.663 solicitudes.

Tarifa Social

Prestamos un importante apoyo en esta tematica para la moderacion y notificacion de

la Tarifa Social eléctrica que se encuentra a cargo del Organismo.

En este caso, en el afio 2021 en la secretaria moderamos las solicitudes “sin Atributos”

y “a subsidiar” a cuyo respecto se gestionaron 3.044 requerimientos.

D311 - Suspension de Suministro

Asumimos el compromiso de notificar a los usuarios que sean rechazados o aprobados
del modulo de suspension de suministros a través de la casilla de correo electornico suspen-
sioncorte@oceba.gba.gov.ar.

Esta fue una nueva tarea surgio en el afio 2020, donde el Organismo desarrollo un
nuevo mdodulo web para que los usuarios que no puedan asumir el pago de su factura por la
situacion econdmica derivado del covid-19, puedan reprogramar sus pagos sin la interrup-

cion del mismo.
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Durante el periodo 2020 se llevaron adelante 318 notificaciones a usuarios y en el afio

2021 190 respectivamente .

Acciones de Prensa

La Secretaria prosiguio con su habitual tarea de comunicar mediante gacetillas y notas
periodisticas todo el accionar del Organismo y continuar de este modo con sus acciones de
fortalecimiento institucional, tendiendo puentes con medios de comunicaciéon para que las

noticias generadas por OCEBA puedan tener un impacto comunicacional deseado.

Luego de cada reunion del Directorio se analizan los temas tratados siendo una de las
principales fuentes para la confeccidon de noticias periodisticas. Todo el material producido

es cursado a medios de comunicacion y volcado a la pagina web del Organismo.

Diariamente se realiza una busqueda informativa en los principales medios de la pro-
vincia de Buenos Aires, buscando informacion vinculada al sector eléctrico. Se chequean a

diario mas de 50 portales web para poder informar al Directorio sobre noticias relevantes.

Nueva Pagina Web - Carrusel

El 12 de octubre de 2021, se migro el renovado sitio web del Organismo de Control de
Energia Eléctrica de la Provincia de Buenos Aires (OCEBA), fortaleciendo de este modo uno

de los canales de comunicacion mas importantes que posee.

El presente informe recoge los principales resultados y propuestas generadas en el pro-
ceso de “Relevamiento y caracterizacion de los canales y medios utilizados para informar

a los usuarios sobre sus posibilidades de acceso a la Tarifa Social Eléctrica (TSE)”.
Para la evaluacion, realizada durante el mes de enero de 2021, se consideraron compo-
nentes concretos que fueron recogidos de los términos de referencia comunicacionales, con

el fin de desarrollar el informe acorde a los términos especificados para ese producto.

En este sentido, fortalecer el desarrollo de la capacidad institucional, resultaba un fac-
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tor fundamental en el esquema de la implementacion de la Tarifa Social Eléctrica. En aquel

momento se expresaba que... “Cuando los canales no son los adecuados o estdn mal aprove-
chados falla inexorablemente la comunicacion y los receptores lo perciben. En consecuencia,
el usuario pierde la posibilidad de acceder a una Tarifa Social Eléctrica simplemente por no

poder decodificar los mensajes.”

Tanto es asi, que la utilizacion del sitio web como canal de comunicacion para cumplir
con los objetivos estipulados, era tan importante como el objeto de comunicacion en si mis-
mo y debia configurar un sistema integral con el objetivo de tomar todas las oportunidades

de mejora que coadyuven a dar soporte al Programa de Tarifa Social Eléctrica.

En ese sentido, como principal eje de revision, se solicitaba hacer visible las acciones
del Programa de Tarifa Social Eléctrica y mostrar su alcance de manera “atractiva” al usua-
rio. Sin embargo, el Sitio Web Institucional es un canal de comunicacion amplio que no solo
debe transmitir acciones y alcances de un programa determinado. Ademas, debe ser capaz de
llegar con su mensaje sobre otros ambitos donde el receptor, por su parte, debera ser capaz

de comprender que esos mensajes provienen de un mismo emisor.

Debia ser atendido con especial atencion, ya que efectivamente acorta las distancias
de forma exponencial respecto de la gran masa territorial a cubrir. Fortalecerlo como canal

comunicacional, constituia un valor de gran importancia.

Una vez realizado el relevamiento de la pagina referida al Programa de Tarifa Social
Eléctrica y luego de haber procedido al analisis de la misma, se arribaron a muchas conclu-

siones que hoy se ven reflejadas en la post migracion web:

e Se cambio de titulo de la Home “Acceda a la Tarifa Social” por “Tarifa Social”.
Se trataba de un detalle no menor y si se quiere un “error gramatical”. La explicacion
radica en que por el simple hecho de realizar un clic y llenar un formulario, es muy
probable que un determinado receptor no pudiera acceder al beneficio de todas formas.

e Se resignifico el sentido de carrusel que estaba destinado sélo a las ultimas
noticias y ahora incluye otros temas de interés, como lo es el acceso a la Tarifa Social
Eléctrica.

e Estructuralmente, se contempld la apertura de nuevas secciones como, por
ejemplo, lo es el menu destinado exclusivamente a los usuarios del servicio eléctrico de
la Provincia de Buenos Aires donde destaca la presencia del acceso a la “Tarifa Social”.

e La acumulacion de temas, sobre la misma pagina, dispersaba la atenciéon y con-

fundia al receptor por lo que la informacién fue revisada, clasificada y reorganizada.
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e Para facilitar la lectura y la atencion del receptor, se llevaron adelante la aper-

tura de diferentes secciones, diversificando y administrando la informacion.

¢ [asuma de abundante informacion y una escala cromatica mondtona, se corri-
gio dividiendo los temas y estableciendo alertas de posibles errores de carga con iconos
o con cromas que destacan por sobre el resto.

e Las bases de datos de consulta fueron revisadas y corregidas

¢ Los mensajes e instrucciones, como consecuencia de consultas, fueron revisa-
dos, clasificados y reordenados.

¢ (Cuando en la informacion se narraban temas que se relacionan con otras pa-
ginas u otros sitios web, fueron vinculados para aprovechar al maximo el canal de

comunicacion. Ello resultara muy agil para el usuario.

Respecto de este ultimo punto se debe destacar que, un usuario interesado en buscar
informacion sobre electrodependientes y que hubiera ingresado directamente a la pagina
de Tarifa Social, debia descubrir que dentro de “Mds informacion”, no solo encontraba el
“Esquema de Bonificacion” y la “Normativa Vigente” sino que ademas debia hallar las “Pre-

guntas Frecuentes”.

Luego de recorrer una lista de diez preguntas hallaba la respuesta siguiente:

“Esta tarifa tiene un trdmite diferenciado de la Tarifa Social. Para conocer detalles, in-

gresar a la pdgina Web de OCEBA, al mddulo Electrodependientes.”

Al no poseer un vinculo directo, debia salir de esa pagina y volver a ingresar por el
Home. El tiempo que demoraba el usuario en encontrar lo que necesitaba era demasiado largo
y lo suficientemente confuso como para confiar en que, en este Sitio Web, podra encontrar
de manera facil e intuitiva la informacion que estaba buscando.

Hoy, este inconveniente, ha sido resuelto habiendo establecido los vinculos adecuados.

A fines de ilustrar lo narrado, se representan graficamente alguna de las modificacio-
nes citadas:
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ZZ0CEBA M S oo

Normativa Concesiones Tantas Usuanos

Reclamos Ogne

oMOC W

Tarifa social

Bectrodependientes

Tramites y Servicios

Sitio Web ACTUAL: Se incorpora en la estructura web, el menu destinado a "Usuarios".

Z20CEBA bemcorst  Topewds  Cortackd

Normativa Concesiones Tanfas Usuarnios

Inicio / Tanfs social

g _\ Tarifa Social

Requisios A partir del 1° Ge enero de 2019, la provincia de Buencs Ares, a Yravés de la Ley N° 15079, aprobd La
continidad del réQIMan y bos MECanismos G INStrumentacion de La tanfa social vigentes al 31 e dcembre
Normativa apiicatie 602018, hasta tanso se otro rég 30 101 COBI08 GF U IMpIEMINICon
Corsulta/Sobcinud En Gxcho marco, Lis Destribusdonss provinciales y MuricOales 20BCaN ¢ LIgUErte e3QUIMD S¢ DONNCHCon 3
0 UBLNOS resderciales. LeGUN S0 o CONLIMO O L erergls
Documentacion necesana o Hasta 150 KWh/mes un 70% menos que una Tanta Residencial
* Hasta 3000WN mes un 40 % menos que una Tarifa Residencial
Prequntas frecuntes. o MASs de J00KWH of descuento sigue daminuyends, 3 randin de 6% ¢ada 100KWhmes.

Sitio Web ACTUAL: Para facilitar la lectura y la atencion del receptor, se llevaron adelante la apertura de diferentes secciones,

diversificando y administrando la informacion.
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Tarifa Social

La Tarffa Social fue concebida para que los ciudadanos en situacién de mayor vuinerabiidad paguen un precio més bajo por los seivicios pdblicos, entre elios el de.
electricidad.

Podran acceder a este beneficio los usuarios que sean:

+ Jubilados, de que percian una bruta menor o igual a DOS (2) Salarios Minimos, Vitales y Moviles.

+ Trabajad ia cuyo ingreso anual (2)veces el Vitaly Movil

+ Beneficiarios de una Pension no Goniributiva que perciban ingresos mensuales

+ Titulares de programas sociales (slempre ue su Ingreso 1o supere dos (2) veces el Salario Minimo, Vital y Movi).

+ Trabajad g (siempre que su ings P (2) veces el Salario Minimo, Vital y Mévi).

+ Trabajadores Incorporados en el Régimen Especial de Seguridad Social para empleados el Servici Doméslico (26.844) (slempre que Su INGreso No supere 4os (2)
eces el Salario Minimo, Vitaly MOV

« Titulares de un seg. P (2)veces linimo, Vital y Movil)

+ Titulares de una Pension Vitalicia a Veteranos de Guerra del Atantico Sur

+ Usuarios (o un famillar a cargo) que cuenten con certficado de discapacidad expedido por autoridad competente.

‘Quedaran excluidos del beneficio los propietarios de:
1. Mas de un inmueble: (por mas que cuente con certificado de discapacidad).
2. Aeronaves o embarcaciones de lujo
3. Un vehiculo de hasta diez afios o los titulares o

Mas informacien

CONSULTE AQUI SI USTED ES BENEFICIARIO DE LA TARIFA SOCIAL

Solo para usuarios comespondientes al drea de concesion de Ias distribuidoras de energia eléctrica de fa Provincia de Buenos Aires bajo el control de OCEBA.

DNI 0 CUIT del Titular del suministro

M1

Usuario: Sin Identifcar

Lafatade aunemoren 0en su nombre. Previo a solicitar [a tarfa social, debera efectuar el tramite ante su distriouidora a
efectos de subsanar el error y posibiltar Un nUEV CruZamiento de datos por parte del SINTYS

Formulario de solicitud

Nombre y Apellido ‘Cod.Suministro Criterio Inc/Exc
CHUMAK JORGE 00022869
RODRIGUE, | Y GARGIA, G SH 22037
RODRIGUE, | Y GARCIA, G SH 21132
'CONSORCIO EDIF.CORREO VIEJO 100007675
MORINIGO MARGARITA 1000123/0001
'SOC UNION LIBANESA DE S M 00006516
‘CLUB HONOR Y PATRIA 00019503
CONSORCIO AT 30 312803601
‘SANTI ANA MARIA 91677-1
ALE SELMAN 00014805
OA'ATIBIA HNOS. 00021996
PPROPHORIZ EDIF RIVADAVIA 7003
MELARAGNA MARIO CESAR 62406-1
PROPHORIZ EDIF RIVADAVIA 00007003
(GONZALEZ MARIA SEBASTIANA 02901
OA¥ATIBIA HNOS. 21996
SOC. UNION SIRIADE S M 00014529
KOSEL CARINA 93518-1
‘SOC.UNION LIBANESA DE S M. 6516
CCHUMAK JORGE 22869

Ver documentacién requérida

Sitio Web a septiembre 2021 - La acumulacion de temas, sobre la misma pdagina, dispersaba la atencion y confundia al re-
ceptor.

Mas alla de los graficos expuestos y que reflejan algunos de los puntos que fueran cita-
dos con el objetivo de fortalecer y comunicar el Programa de Tarifa Social Eléctrica, siempre
se expreso que la utilizacion del sitio web, como canal de comunicacién, debia servir como

el objeto de comunicacion en si mismo por lo que debia configurar un sistema integral.

En ese sentido, también se incluyeron las siguientes modificaciones:

e Se resignificé la estructura del Sitio Web. En ese sentido, se modificaron y
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reorganizaron los contenidos de varios menus existentes y se agregaron otros.

¢ El renovado menu cuenta con un item enfocado al “Usuario” en forma exclusi-
va y también se ha incorporado un vinculo denominado “Transparencia” que tiene por
objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
promover la participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica.

e El carrusel informativo es donde los usuarios podran encontrar distintos as-
pectos destacados como lo son: tarifa social, ahorro energético, informacion sobre Ofi-
cinas Municipales de Defensa del Consumidor, electrodependientes, ultimas noticias y
distintas formas de contacto con el OCEBA

¢ Finalmente, entre otras importantes inclusiones como las que ya fueron men-
cionadas, se resalta la publicacion de Indicadores de Calidad de Servicio y de Gestion.
Estos datos, aportan a la transparencia minimizando el riesgo regulatorio y resultan de

suma utilidad tanto para la Autoridad Regulatoria, como para los usuarios del servicio.

Canal de Youtube

Con el objetivo de empezar a trabajar con material audiovisual, se dedici6 crear el ca-
nal de Youtube oficial de OCEBA donde el accionar del Organismo pueda ser difundido y asi

poder llegar a un numero cada vez mayor de usuarios.

En este canal se pueden encontrar campafas referidas al uso eficiente de la energia,
acceso a beneficios sociales, capacitaciones y conferencias, entre otras, teniendo como prin-

cipal premisa que resulta mas practico para el usuario ver un video que leer un texto.

Objetivos para el 2022

Sin dudas el principal objetivo para el aflo 2022 sera el de volver a la presencialidad

plena en las oficinas como la conocimos previamente a la Emergencia Sanitaria.

Volver a organizar eventos regionales, asistir al Directorio y Areas que conforman el
Organismo en aquellas visitas al interior de la provincia que incluyan reuniones con Inten-
dentes, Concejos Deliberantes, prestadores del servicio eléctrico, asociaciones empresariales,

y demas 0.G. y O.N.G. formara parte de la vuelta al trabajo cotidiano.
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Partiendo de que en el afio 2021 se lanzd el renovado sitio web www.oceba.gba.gob.
ar pensado en forma integral y como un canal unico de comunicacion, el 2022 sera un afio
para dotarlo de nuevos desarrollos de contenidos audiovisuales que permitan mejorar las

experiencias de los usuarios.

Las capacitaciones seguiran siendo un punto destacado para el equipo de Relaciones
Institucionales, la eficiencia del grupo reportara en la mejora de los distintos indices de pro-

ductividad.

Finalmente, seguiremos apoyando al resto de los sectores del Organismo en los temas
que lo consideren, ya que el trabajo y la gestion en equipo hace que los objetivos se cumplan

en tiempo y forma y mejore la eficiencia de la institucion.

Capacitacion ECAMET.
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1A, NestOr L Kirct

Congreso Nacional de Electrodependientes.

Daoud con federaciones de cooperativas.

24 o OCEBA - Informe de Gestion 2021



Roberto Daoud en inspecciones.

Presentacion Juiz, Ghioni, Daoud, Garrido en inspecciones.
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Informe de Sistemas

Introduccion

Este sector forma parte del directorio del Organismo y no posee una estructura formal.
Esta conformado por un grupo de personas cuyo compromiso es “Brindar soluciones
para contribuir al éxito de la actividad regulatoria del Organismo”.

En donde sus funciones principales son:

e Planificar y gestionar el desarrollo de la tecnologia de la informacion del OCE-
BA, alineada a la estrategia definida por la maxima autoridad del Organismo.

e Identificar las necesidades y atender los requerimientos de todas las unidades
organizativas del OCEBA en lo referente a la optimizacion y automatizacion de los pro-
cesos y comunicaciones; la gestion de la informacion; y la infraestructura tecnologica.

e Brindar las herramientas necesarias para permitir el desempefio de una efi-

ciente gestion y desarrollo de las actividades del Organismo.

Desarrollo de tareas durante el 2021

Durante el periodo 2021 Sistemas realizo tareas de mantenimiento y mejora continua

del software instalado y hardware instalado.

Desde el punto de vista del hardware se incorporaron un servidor para reemplazo de
uno que presentaba fallas y por convenio marco PCs y Notebooks, las cuales nos sirvieron
para actualizar parte del parque informatico del Organismo y dar herramientas a los usua-

rios que no tenian equipo o reemplazar el existente.

Asimismo, este Organismo se encuentra trabajando con la Direccién de Organismos
Multilaterales del Ministerio de Economia en la elaboracion de un pliego para la compra de
mas equipamiento con financiamiento del Banco Mundial (se explica mas abajo), esto per-

mitird poder renovar casi el 60% del parque informatico. Algo de vital importancia para el
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trabajo diario del personal. De esta forma se podra tener la mayoria de los equipos

con tecnologia menor a 3 a 4 aflos de antigiiedad, limitando asi el riesgo de obsolescencia

tecnologica.

A continuacion, se enuncian las tareas mas relevantes desarrolladas por el Sector du-

rante el aflo 2021.

Funciones administrativas- profesionales

Presupuesto Anual Sistemas

El Sector, al igual que todos los aflos, realizo el relevamiento y segun la planificacion
elabord el Presupuesto Anual 2021, en los que se consignaron las necesidades informaticas

del Organismo, al igual que el Plan anual de compras.

Informes - Expedientes - Internos

En funcién de los tramites de compras de equipamiento y licencias, que se pudieron
concretar en la planificacion sumada a otras no planificadas. Se realizaron las tramitaciones
correspondientes ante los Organismos de control con los cuales este sector tramita las apro-
baciones de especificaciones técnicas. Estas implicaron el armado del informe al directorio
con la necesidad, la aprobacion del mismo, el armado de un expediente y el pase del mismo a
la DPSIT con el informe de necesidad para su intervencion. De esta manera a su vuelta para
poder continuar con la tramitacion con la Gerencia de Administracion del OCEBA o en su
defecto realizar las modificaciones a las observaciones presentadas.

Informes - Expedientes — Externos

Debido a un crédito otorgado a la PBA por parte del Banco Mundial para fortaleci-

miento institucional en la aplicacidon de la tarifa social eléctrica. Se realizo una gestion en
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PBA para la compra de equipamiento informatico.

El sector de sistemas participdé en un informe técnico de firma conjunta para dicho
expediente sobre las ofertas presentadas.

El expediente fue iniciado y tramitado luego por la direccion mencionada.

Se espera recibir parte del equipamiento una vez terminado el tramite administrativo.

Cloud otorgado por DPSIT

Se realizaron las gestiones administrativas pertinentes para obtener un pool de recur-
sos en la nube privada de la PBA.

Esto implica un gran avance de la infraestructura informatica del OCEBA.

Se utilizara este espacio para la migracion de todas las aplicaciones criticas del Orga-
nismo.

Funciones técnico - profesionales

Mantenimiento de Software:

Calculadora de Consumo

Se realiza los mantenimientos y mejora necesarios de la implementacion del aplicativo
web “CALCULADORA DE CONSUMO?”, disponible para los usuarios del servicio publico de
distribucion de energia eléctrica de la provincia de Buenos Aires, a través de la pagina Web

del Organismo de Control de Energia Eléctrica de la provincia de Buenos Aires

Dicho aplicativo permite a los usuarios conocer el consumo estimado de sus artefactos
eléctricos de acuerdo a una base de calculo, compuesta por: Energia por mes (kWh) =Potencia
(kW) x Utilizacion (hs) x Veces por mes x Cantidad de artefactos x Coeficiente.
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Simulador de Facturacion

Se realiza el mantenimiento y mejora de la implementacion del simulador de factura-
cion, disponible para los usuarios del servicio publico de distribucion de energia eléctrica de
la provincia de Buenos Aires, a través de la pagina web del Organismo

Para el uso del dispositivo, el usuario debera cargar el nombre de la empresa, la ca-
tegoria tarifaria, la tarifa en la que se encuentra encuadrado, la subtarifa, los kilovatios
consumidos y el periodo de medicion-

El sistema arroja como resultado el importe estimado a abonar en concepto de servicios
eléctricos (energia eléctrica, incluido los cargos fijos y variables, pero no las cargas imposi-
tivas) y emitira, en funcién de la informacion aportada por los usuarios y a pedido de éstos,

una constancia del mismo.

Aplicativo web Clubes de barrio y Pueblo y consulta

La aplicaciéon web relativa a clubes de barrio y Pueblo, a fin de dar cumplimiento a la
Resolucion Conjunta MDSGP Ne 1/19, por parte de los distribuidores provinciales y munici-
pales del servicio publico de distribucion de energia eléctrica en el ambito de la provincia de

Buenos Aires

Si bien en el momento no hay ingresos nuevos, sigue funcionando el aplicativo de con-

sulta, para verificar la facturacion de los clubes que ingresaron en el beneficio.

Intranet

Se mantiene y se actualizan mejoras en la implementacion de este desarrollo que tiene
por finalidad centralizar la informacion, brindando de esta manera acceso rapido a la misma,

facilitando la comunicacion entre las diversas Gerencias y Areas de OCEBA.

Una intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de internet
para compartir informacion, software o servicios dentro de una organizacion. Es privada
y representa un sistema de gestion interno, existen diversos sistemas y repositorios de in-
formacion, los cuales cuentan con diferentes niveles de acceso dependiendo del rol de cada

usuario.

El acceso al sistema se realiza a través de autenticacion, con usuarios y claves que se
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consultan de una misma base, proporcionando acceso unico a todos los sistemas.

Esta compuesta por mddulos de seguridad, aplicaciones. documentacion, estadisticas,

reclamos on line, resoluciones, tarifa social y tasas de interés.

Reclamos on line

Se mantiene este desarrollo el cual tiene como finalidad descongestionar el 0800, y
brindar el usuario la posibilidad de cargar un reclamo a través del sitio web, completando
toda la informacidn solicitada para su posterior analisis por un agente de OCEBA.

Una vez cargado, el reclamo recorre un proceso asociado, pasando por las diferentes
bandejas hasta su resolucion. Cada comunicacion con el usuario o la distribuidora queda
documentada en el reclamo, lo cual genera una rapida visualizacion del estado del mismo al

momento de la consulta.

Todos los movimientos y modificaciones realizadas a un reclamo quedan reflejadas
almacenando el usuario y la fecha en que se realizé.

Se espera reemplazar este sistema por el sistema denominado formulario unico de re-
clamos, este sistema es administrado por el CAU y fue solicitado por el mismo. Esto se realizd
en el mes de noviembre del 2021. Se explica como desarrollo nuevo.

WEB

Durante el afio se actualizo el contenido del sitio web, se agregaron links a nuevas
funcionalidades, se revisaron links a aplicaciones y se cambio la estética de acuerdo a los

nuevos lineamientos dados por la provincia

En la misma se encuentran todas las aplicaciones mencionadas anteriormente (Calcu-
ladora de consumo, reclamos online, simulador de facturacion, tarifa social, resoluciones, e

informacion para distribuidoras y OMIC).

El dia 12/10 se implementé el nuevo sitio web, se explica el concepto del mismo en este

documento nuevos desarrollos.
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eFacturas: Carga y Consulta de facturas:

Se mantiene al aplicativo que permite a las 200 distribuidoras subir en forma trimestral
5 FACTURAS emitidas correspondientes a cada una de los tipos de tarifa. La misma se carga

en PDF y permite a la Gerencia de Control Concesiones Comercial verificar la facturacion.

eAdministracion local del Sistema GDEBA y SIGAF sistema generales incorporados a

toda la administracion provincial.

e Acceso al Sistema Comercial de EDELAP con la configuracion de una VPN

oSistema de Transformadores.

Este software que permite dar cumplimiento a la Res. 811/02 se informa periodicamente
la totalidad de los transformadores, su ubicacion y estado confirmando por analisis de labo-
ratorio, su grado PCB, este software esta operativo desde 2010.

En 2020 fue modificado en su estética y sus funcionalidades tanto en vista distribuido-

ras como en las Consultas para el area de medio ambiente de la Gerencia de Mercados.

Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias

Se continua con el mantenimiento del sistema al que acceden las Distribuidoras y Coo-
perativas Eléctricas de la Provincia de Buenos Aires para ingresar los montos depositados en
las cuentas bancarias del OCEBA en concepto de pago del Fondo Compensador.

eAportes al Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias

Costos Laborales

Se mantiene el aplicativo que permite a las 200 distribuidoras informar anualmente
los costos laborales propios de la actividad eléctrica y de otros servicios, una tabla en donde
deben cargarse cantidad de empleados y montos erogados segun distintas modalidades de

contratacion y servicios

e Ingreso informacion relativa a “Costos Laborales” Afio 2015/2016. Resolucion 128/15
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Mantenimiento de Servidores y servicios

Se reemplazo uno de los servidores fisicos, por lo cual hubo que realizar una reins-

talacion de los softwares de manejo del cluster y virtualizacion y el montaje de todos los

servidores virtuales.
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Se mantienen lo servicios ofrecidos de mail, webmail, dns, dhcp, servidor de
archivos.

Se mantienen las bases mysql

Se mantiene el proxy, los enlaces a la intranet, ruteo

Se modifico el sistema de backup pasando a bareos, un software libre para
backup de servidores. Antes se contaba con bacula.

Se realiza el backup y también los restore de acuerdo a necesidades puntuales.
Se crearon nuevos servidores virtuales, se migraron bases, se incremento es-
pacio disco y memoria a varios servidores.

Se crearon servidores con el software de base requerido para nuevos aplicati-
vos y ambientes de prueba.

Se cred un servidor de archivos con software de nube Nextcloud en estos mo
mentos estd en etapa de prueba.

Se mantienen servidores creados para distintas funciones actualizaciones de
software

Se mantiene el Active Directory con su respectiva duplicacion

Se mantiene el software del antivirus Eset NOD Products lo que involucro la
instalacion del servidor, consola del producto, migraciones y actualizaciones
de equipos

Tareas Periodicas generales

Realizacion de gestiones con la DPT para el mantenimiento de todos los enla-
ces a la intranet provincial, y el enlace punto a punto entre edificios.
Elaboracion de las Cartas Documentos, las mismas se realizan en 3 oportuni-
dades anuales, son enviadas a las distribuidoras y cooperativas a fin de co-

municar los anticipos a pagar de la tasa de fiscalizacion y control.

Asesoramiento a Usuarios en lo que respecta a las aplicaciones existentes. Y

a la modalidad virtual de trabajo

Instalacion de software Anydesk para uso remoto de los equipos informaticos
de la oficina.

Atencion de usuarios, las cuales incluyen recuperacion de claves, determi-




nacion de fallas, asesoramiento en utilitarios, consultas o solicitudes de apli-

cativos o bases de datos mas complejas.

Mantenimiento del inventario del equipamiento informatico.

Instalacion de equipos nuevos.

Tarifa Social

Desde comienzos del 2016 el Area ha participado en cada una de las modificaciones,

implementaciones técnicas, redaccion de circulares, participacion en las reglas establecidas

en resoluciones que rigen el otorgamiento de la tarifa social. Las tareas técnicas y adminis-

trativas que continuaron durante la pandemia, son las siguientes:

Definir los procesos.

Elaborar instructivos.

Asesorar a las Cooperativas y Distribuidoras por teléfono y por mail, por zoom
Realizar gestiones ante el SINTYS.

Disefiar bases de datos.

Definir validaciones.

Recibir del 1 al 10 de cada mes la base de datos de usuarios residenciales (Sis
tema OCEBA).

Preparar los archivos que seran enviados al SINTYS para el cruzamiento (Sis
tema SINTYS).

Reportar periddicamente a las Distribuidoras que no enviaron la informacion
solicitada.

Descargar desde la web del SINTYS las bases de datos con el resultado del
cruzamiento.

Realizar cruzamiento para identificar las discrepancias del SINTYS con el
mismo Sintys cruces anteriores.

Disponer las BD para las Distribuidoras en la pagina web OCEBA.

Responder consultas de las distintas areas del organismo del estado de los
usuarios.

Participar de reuniones con distribuidoras por Zoom.

Se mantiene y se realizan las actualizaciones correspondientes a esta aplica-
cion.

Donde se disponen también las actualizaciones de los electrodependientes

informados por el Ministerio de Salud de la Nacion.
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Sistema de Consulta interno de Tarifa Social

Se mantiene y mejora el aplicativo de consulta interno para evaluar la situacion del
usuario que reclama/consulta frente al beneficio.

El mismo une las distintas fuentes de informacion en un periodo de tiempo para anali-

zar la historia del suministro eléctrico y el beneficio, Uniendo en una misma vista:

e El dato del usuario suministrado por la distribuidora
e La evaluacion del SINTYS mes a mes

Los reclamos realizados en OCEBA y la decision del Organismo.

Tarifa Social: Moderacion (Back end)

Se mantiene en la INTRANET se desarroll6 un mdédulo que permite a personal del Or-
ganismo evaluar la solicitud completar informacion decidir si es admitida o no la solicitud
con un mail de respuesta al usuario, finalmente se registra la decision. Informando al mail
del usuario y por otro lado sumarla a la base de SUBSIDIAR_OCEBA la cual se informa pe-
riddicamente a las distribuidoras.

Este software se encuentra en modificacion para agregarle funcionalidades y mejoras

que permitan agilizar el proceso para tener en menor tiempo la respuesta al usuario.

Otras actividades
Tarifa Social: Ingreso Usuarios (Front end)

Se mantiene el software dispuesto en la web de OCEBA, correspondiente a un formu-

lario para el ingreso de quienes desean incorporarse al beneficio.

En primera instancia le informa al usuario a partir del DNI/CUIT como ha sido evalua-
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do con los criterios de elegibilidad.

Le informa que de querer solicitar de igual manera el beneficio que documentacion

debe presentar y le permite completar toda la informacion y adjuntar documentacion.

Beneficio D311/20

Se mantiene un desarrollo realizado en 2020 que cumplia con el fin de mitigar el im-
pacto de la actual emergencia sanitaria y garantizar, en el marco de la misma el acceso a
los servicios publicos esenciales, se ha dispuesto en el orden nacional (Decreto N° 311/2020)
como en la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 194/2020) la suspension de cortes en el
suministro eléctrico y el otorgamiento de planes de facilidades de pago para cancelar las
deudas que se originen durante el plazo de vigencia de dichas medidas, de acuerdo a las

condiciones que oportunamente establezca OCEBA.

La implementacion del mismo implico un conjunto de actividades:

e Definir con otras areas del Organismo el proceso para recabar informacion.

e Preparar los archivos que seran enviados al SINTYS/ UC (Unidad de Coordi-
nacion Nacional) para el cruzamiento

e Realizar gestiones ante el SINTYS y la UC a fin de realizar los cruzamientos,
acordar formato de archivos para enviar y/o recibir la informacion.

e Elaborar instructivos a efectos de que las Distribuidoras envien informacion.
(Facturas impagas)

e Asesorar a las Cooperativas y Distribuidoras por teléfono y por mail, por zoom

e Se disefio una nueva tabla de Facturas impagas a efectos de que las Distri-
buidoras informen al organismo los usuarios que mantienen facturas impa-
gas mediante el informe mensual de actualizaciones de esta tabla

e Definir validaciones.

e Recibir cada mes la base de datos de Facturas Impagas actualizaciones (Siste-
ma OCEBA).

e Reportar las Distribuidoras que no enviaron la informacion solicitada.

e Disponer las BD para las Distribuidoras en la pagina web OCEBA.

e Preparar informes para determinar el alcance del beneficio por Distribuidora
y/o area de Concesion.

e Participar de reuniones con distribuidoras por Zoom.
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D311/2020: Ingreso Usuarios (Frontend)

Se mantiene en la web de OCEBA un formulario para el ingreso de quienes desean in-

corporarse al beneficio.

En primera instancia le informa al usuario a partir del DNI/CUIT o del NRO DE SU-
MINISTRO/EMPRESA como ha sido evaluado con los criterios de elegibilidad si esta o no
incluido en el beneficio

Le permite completar un formulario, aclarando que informacion debe acompafiar en

cada caso, para solicitar el beneficio para el cual no quedo incluido directamente

D311/2020: Moderacion (Backend)

Se mantiene dentro de la INTRANET un modulo que permite a personal del Organismo
evaluar la solicitud, completar informacion y decidir si es admitida o no la solicitud con un
mail de respuesta al usuario, finalmente se registra la decision del Organismo. Informando al
mail del usuario y por otro lado sumarla a la base de Incluidos por OCEBA la cual se informa

periodicamente a las distribuidoras a través de la pagina web.

Sistema de Consulta interno de D311

Se mantiene un aplicativo de consulta interno para juntar informacion del usuario/

suministro y asi poder evaluar la situacion del usuario que reclama/consulta por el beneficio.

Este aplicativo une en una vista, el resultado del usuario/suministro segun las distintas

fuentes de informacion.

e El dato del usuario suministrado por la distribuidora, si tiene o no algun be
neficio como tarifa especial.

e La evaluacion del SINTYS para el cruce de este beneficio.

e La evaluacion de la UC para el cruce de este beneficio

e La evaluacion del Sintys para Tarifa social en los ultimos meses.

e La evaluacion del OCEBA para el reclamo de tarifa social si existio.
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Reempadronamiento 2021

Se continua con la campafia de reempadronamiento de usuarios en funcion de lo ins-

truido por la Subsecretaria de Energia.

En el marco de lo instruido por la Subsecretaria de Energia del Ministerio de Infraes-
tructura y Servicios Publicos de la provincia de Buenos Aires, se hace saber a los distri-
buidores provinciales y municipales que deberan implementar una Campafa General de
Reempadronamiento de Usuarios que comprendera la base de datos de todos los usuarios de
las respectivas areas de concesion y que tiene por fin corregir los errores de identificacion
de los usuarios, de manera que se reduzcan a su minima expresion. A tales fines, debera
eliminar las inexactitudes detectadas en la identificacion registrada de los usuarios (Nombre,
apellidos, N° de DNI, Sociedades, apellido de casada, prefijos, nombre de los integrantes del
matrimonio, abreviaturas en la denominacion, entre otras irregularidades existentes) indi-

cando por usuario, inexcusablemente, los siguientes datos:

1.Titular 2. Numero de documento y/o CUIT/CUIL

Las distribuidoras podran adoptar los mecanismos de comunicacion que consideren
mas apropiados para llevar a cabo el proceso de reempadronamiento de usuarios con in-
formacion faltante, de acuerdo a la informacion de contacto que ya posea de ellos y a las

caracteristicas propias de su area de concesion.

La implementacion del mismo implico un conjunto de actividades:

e Definir con otras areas del Organismo el proceso para recabar informacion.

e Escribir el proceso.

e Elaborar instructivos a efectos de que las Distribuidoras envien informacion.
(Correcciones en Clientes (Nuevo)).

e Asesorar a las Cooperativas y Distribuidoras por teléfono y por mail, por zoom

e Diseflar registros y mecanismos de control

e Definir validaciones.

e Recibir cada mes las actualizaciones de la base de datos, los mails con las ac-
ciones realizadas por las distribuidoras (Sistema OCEBA).

e Reportar las Distribuidoras que no enviaron la informacion solicitada.

e Disponer las BD para las Distribuidoras en la pagina web OCEBA.

e Preparar informes para determinar el avance/ mejora de cada Distribuidora

y/o area de Concesion.
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¢ Participar de reuniones con distribuidoras y Secretaria de Energia por Zoom.

Nuevos desarrollos

Aqui se muestran nuevos desarrollos, algunos de ellos estdn implementados de forma

parcial y otros completamente.

Contabilidad Regulatoria

En funcion de la resolucion 60/2021 del mes de enero correspondiente al Ministerio de
Infraestructura, se desarrollo una plataforma denominada “plataforma de contabilidad regu-
latoria” (ver informe 2020), la misma permite recibir informacion relacionada a lo solicitado

en dicha resolucion en base a un protocolo definido.

Dicha plataforma se encuentra en funcionamiento y es administrada por el sector de
contabilidad regulatoria del OCEBA.

El sector de contabilidad regulatoria, solicita a sistemas los desarrollos de nuevos mo-

dulos o funcionalidades.

La direccion de la plataforma es https://conreg-fe.oceba.gba.gov.ar

Sistema de Mercados Tarifario

Los mddulos que componen el sistema de mercados a modificar para una nueva version
del mismo son los

e Mod.1 Cuadro Tarifario:

e Mod 2 Planilla Resolucion 544: A través de este modulo las empresas cargan
informacion del mercado eléctrico, usuarios y energia vendida de cada esca-
16n tarifario, con caracter de declaracion jurada. Esta informacion es proce-
sada y luego se consume en la elaboracion de los cuadros de Costo de Abaste

cimiento Municipales.
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Este modulo esta actualmente en modificacion a partir de la aprobacion de la ultima

version de la planilla, en esta ultima version se agregaron las columnas para entidades de

bien publico.

Datos de entrada

En este modulo se les brinda a las empresas un Excel que tiene un formato determinado
y férmulas que hacen calculos automaticos determinados, como el fondo compensador a pa-
gar, y totalizadores. Los campos que se encuentran en blanco son cargados por las empresas,

en estos campos se cargan datos del mercado eléctrico.

Datos de salida

como salida tenemos distintos reportes y esta informacion se utiliza también por esca-
16n tarifario para el calculo del Costo de Abastecimiento Municipal, Fondo Compensador, y

también para el modulo de Tesoreria.

¢ Mod 3: Costo de Abastecimiento Provincial:

® Mod. 4: Costo de Abastecimiento Municipal:

eMod. 5: Calculo del Fondo Compensador por Costo de Abastecimiento:
eMod 6: Calculo del Fondo Compensador Teorico:

eMod 7: Calculo del Fondo Compensador Total:

® Mod 8: Tesoreria:

Modificacion de plataforma
El sistema original de mercados esta desarrollado en PEAR (un framework de PHP con
base de datos MySQL), para mejorar la performance del sistema, se realizaron pruebas crean-
do servidores y realizando modificaciones y actualizaciones en el software de base.
Se migro la base de datos del sistema de calidad que se encontraba en una version de
MySQL ya sin mantenimiento a una version mas actualizada (MariaDB V10). Ademas, se

dockerizo el servicio. Esto permitio mejorar su performance y seguridad.

Asimismo, correspondiente al mismo sistema de calidad se revisaron el software de
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validacidn y proceso para posteriores mejoras.

Nuevo Formulario Unico para reclamos web: (FUR)

El objetivo general de este software es mejorar el tratamiento integral de los reclamos
y asesoramientos de usuarios/as de OCEBA para el afio 2021, unificando los canales de aten-
cion del Organismo, donde se puedan registrar consultas y reclamos, sea de manera presen-

cial, virtual o telefonica.

Elaborando sistemas con procesos adecuados para el tratamiento de los reclamos y

Dando la posibilidad de establecer indicadores de gestidon unicos.
Se encuentra en etapa de prueba la primera parte del FU que contiene:

e Elingreso (datos obligatorios generales) por parte del usuario/OMIC/Delega-
cion del reclamo con clasificacion por tematica con 44 diferentes posibilida-
des los cuales suponen un proceso distinto y distinta documentacion a adjun
tar, con diferentes validaciones del formulario

e Una etapa de Moderacion del reclamo que analiza la bandeja de pendientes,
permite recategorizar el reclamo, completar datos y ver si la documentacion
adjuntada es suficiente, ver historial en el sistema y finalmente admitir o no
admitir el ingreso.

e Un ingreso de planillas de texto predisefiadas para la comunicacion con el
usuario

¢ Finalmente derivar el mismo a diferentes bandejas de acuerdo a la tematica.

Este sistema iba a ser implementado el 12/10 pero por una solicitud de la distribuidora
EDEN el directorio del Organismo decidio posponer su implementacion para el mes de no-
viembre del 2021.

Nueva web

Durante el afio 2021, por solicitud del directorio del Organismo se comenzo a trabajar
con todas las gerencias y areas de la organizacion para realizar un nuevo disefio del sitio

web.
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En funcién de ese trabajo se implemento el dia 12/10 el nuevo sitio web del Organismo,

un sitio orientado al usuario, adecuado al manual de marca de la PBA con un estandar de

disefio propio, pero en linea con todos los sitios de la administracion publica.
Desde el punto de vista técnico implica un gran avance, ya que permite integrar siste-
mas que estaban desarrollados con otras tecnologias y por lo tanto su actualizacion, mejo-

rando asi posibles problemas de seguridad.

Durante los siguientes meses se espera seguir trabajando en la migracion de los conte-

nidos y modificaciones menores que surjan. Luego sera actualizado como se venia haciendo.

Extranet

Este modulo es similar a la intranet, pero para el uso de las entidades externas al Or-

ganismo que interactuan con este, como ser las distribuidoras de servicio eléctrico.

Se desarrolld, pero aun no esta implementado y se encuentra en fase de pruebas.

Se espera implementar en conjunto con el formulario unico de reclamos que reempla-

zara al actual sistema de reclamos on line, el mismo se explica en este documento.

Turnero

Sistema de turnos disponible en la web para la atencion de reclamos en las distintas

sedes del Organismo.

Este sistema permite realizar un control ordenado del personal de atencién al publico

del Organismo dada la situacion de pandemia.

SUSPENSION TARIFA
DE CORTES SOCIAL

CALCULADOR
DE CONSUMO

SIMULADOR
FACTURACION

RECLAMOS
ONLINE

- L
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BUENOS AIRES

SUSPENSION

(8 @

ULTIMA ENTIDADES BIEN
NORMATIVA pUBLICO

DIRECTORIO Y SEDE CENTRAL

Calle 56 Nro. 535 CP 1900
La Plata, Buenos Aires

CENTRO DE ATENCION DE
USUARIOS

Calle 49 Nro. 687 CP 1900

La Plata, Buenos Aires

Linea Gratuita: 0-800-333-2810
ocebaf@oceba.gba.gov.ar
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Gerencia de Administracion y Personal

Area de Personal

Este sector de trabajo pertenece a la Gerencia de Administraciéon y Personal, y estamos
abocados a gestionar la relacion laboral de las personas que trabajan en este Organismo, a
través de diversas actividades que van estructurando nuestra labor cotidiana, como asi tam-
bién atender cuestiones relacionadas con el desarrollo de la estructura y la organizacion del
trabajo. Asimismo, debemos dar cuenta de nuestra actividad a los Organismos de Control de
la Provincia, mediante la elaboracion de informes que nos son requeridos. Vamos a mencio-
nar los principales procesos de trabajo que estructuran la tarea.

Relacion laboral con las personas que trabajan en OCEBA
Desde que un trabajador ingresa a este Organismo, hasta que se produce el retiro por
jubilacion o se producen renuncias, acompafiamos su historia laboral a través de diversas
tareas.
-Designacion de personal
Durante el afio 2021 ingresaron al Organismo de Control cuarenta y ocho trabajadores,

entre ellos profesionales, técnicos y personal administrativo, que completan la planta de
personal, integrandose del siguiente modo:

30
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En el nivel operativo, nos encontramos con profesionales de diversos campos de cono-

cimiento, con orientacion hacia la rama energética, y también coontamos con profesionales
de las ciencias de la salud, de la abogacia, de la informatica, de la economia y la contabilidad,

entre otros.

-Contratacion de personal por tiempo determinado:

Durante el afio 2021 se gestiono la designacion de las personas que trabajaban en bajo
la modalidad de contrato de servicio en el marco de la Ley de Emergencia Administrativa,
bajo la modalidad de contrato de obra segun el Decreto 369/16 y otras designaciones en la

planta permanente de OCEBA.

De la propuesta de designacion de personal segun los perfiles requeridos por los di-
versos sectores del Organismo, algunas necesidades operativas son cubiertas mediante la
contratacion de servicios externos, para la ejecucion de algun trabajo puntual, acotado en
el tiempo. En esos casos, y siempre a solicitud de los niveles jerarquicos, damos curso a la
contratacion de personal en la modalidad de contrato de servicio o contrato de obra, segun

corresponda.

Se dio continuidad a la elaboracion y presentacion de reportes estadisticos mensuales
para la Direccion Provincial de Personal y Relaciones Laborales, vinculados al presentismo

del personal, agentes en condiciones de jubilarse, movimientos de cargos, entre otros.

-Designacion de Personal de Gabinete

Se llama Personal de Gabinete al staff de asesores que acompafian los niveles politico-
estratégicos de los organismos de la Administracion Publica Provincial, en el caso de OCEBA
acompafian al Presidente, y que finalizan su labor con el cambio de la gestion politica de las
reparticiones de la administracion publica provincial. Durante el afio 2021, tramitamos la
designacion de tres (3) asesores en calidad de Personal de Gabinete que acompaiié al Presi-

dente durante este periodo.

-Gestion del legajo laboral

Una vez que se produce la designacion de personal en alguna de las modalidades refe-
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ridas, debemos gestionar y dar resguardo a los datos relativos las personas que trabajan en

OCEBA y a la relacion laboral que se va constituyendo, en lo que se conoce como legajo del
personal. Este, da cuenta de trayectoria educativa y laboral de la persona, antes de ingresar
a este Organismo y todas las novedades que resultan de relevancia. Cuando alguien ingresa
a trabajar en esta organizacion publica, recabamos toda la informacion personal pertinente,
abarcando tanto los antecedentes laborales como aquello que va ocurriendo mientras la per-
sona trabaja en OCEBA.

Contamos con dos tipos de soporte para el resguardo de los legajos, el soporte fisico
y el soporte digital. Ambos tienen el caracter de confidencialidad, de modo que so6lo desde
este Sector podemos acceder a la actualizacion de la informacion, o bien a requerimiento
del trabajador o de instancias judiciales, en caso de procesos legales. La provincia de Buenos
Aires cuenta con la plataforma SIAPE, desde la cual cada trabajador, con la asistencia del
Area de Personal, ha efectuado su registracion, para poder tramitar algunas certificaciones
por dicha plataforma. Durante el aflo 2021 hemos realizado la actualizacion de legajos de

todo el personal del Organismo.

Salud y seguridad del trabajador

Con la intervencion de profesionales del campo de la salud, desde el Area de Personal
dimos continuidad al abordaje de la prevencion de contagios SARS CoV-2, y en colabora-
cion con el Sector Compras y abastecimiento, coordinamos y fiscalizamos la provision de
elementos de proteccion personal para los trabajadores, acompafiandolos en la vuelta a la
presencialidad cuidada, dando cumplimiento a las normativas que el Ministerio de Trabajo y

la autoridad sanitaria fueron estableciendo sucesivamente.

En forma rutinaria se efectia un analisis normativo en materia de COVID-19 y abor-
daje preventivo en el campo del trabajo, tarea que se continua hasta el dia de hoy y que se
realizara hasta que se determine la finalizacion de la pandemia por SARS-V CoV-2 por parte

del Ministerio de Salud de la Nacion Argentina.

Se realizaron modificaciones estructurales en sectores de trabajo que contaban con
ventilacion nula o deficitaria, de modo de poder disponer de espacios de trabajo acordes a

las circunstancias sanitarias.
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Asistencia al trabajador

-Acompainamiento en la presentacion obligatoria de Declaraciones Juradas Patrimoniales

Conforme lo establecido en la Ley N° 15000, que regula el sistema de declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios y agentes del sector publico de la Provincia de
Buenos Aires, se efectud la notificacion de la obligatoriedad para la presentacion de la De-
claracion Jurada Patrimonial de Inicio, de Cese y Anual, a todos los sujetos obligados por

dicha ley.

Asistimos a diversas capacitaciones en la Escribania General de Gobierno sobre perio-
dos de presentacion, actualizacion de nominas del personal obligado, vencimiento para las
presentaciones y todo lo relacionado con la gestion de la notificacion de los sujetos obligados

de presentar DDJJ Patrimonial.

Respuesta a requerimientos externos e interno
-Informes

A solicitud de las instancias de control externo, en particular el Tribunal de Cuentas,
la Direccion Provincial de Personal y la Direccion Provincial de Presupuesto Publico se ela-
boraron los habituales reportes de estadisticas e informes relativos al personal, reportando
estructura de cargos vacantes, presentismo del personal, agentes en condiciones de jubilarse,
movimientos de cargos, entre otros. Estas actividades forman parte de las tareas cotidianas
del Sector, y que en su conjunto alimentan el informe mensual de movimientos que se pre-

para para la liquidacion de haberes del personal.

Liquidacion de haberes, analisis de estructura salarial,
proyecciones y presupuestos.

En forma mensual se realiza la liquidacion del impuesto a las ganancias del personal y

la liquidacion de los haberes mensuales.

Se realizaron en varias oportunidades estimaciones de gasto previstas por el Area
de Personal para el aflo 2022 en materia salarial, integrando esa estimacion presupuestaria

anual del Organismo, incluyendo una valoracion de gastos corrientes del sector y una pro-

46 ® OCEBA - Informe de Gestion 2021



yeccion de salarios, conforme la estimacion de la pauta de aumento para el afio 2021.

Se efectuo la contratacion de nueve (9) personas bajo la modalidad de contratos de
servicio por la Ley de Emergencia Tecnologica y Administrativa, y nueve (9) personas bajo
la modalidad de contrato de obra en el marco de lo estabecido por el Decreto N° 369/16.

Gestion de autorizacion para manejo de vehiculos oficiales

Se progresé con la tramitacion ante la Direccion de Autos Oficiales (DAO) de la auto-
rizacion para manejo de vehiculos oficiales para el personal, realizando la actualizacion de

autorizaciones de conductores.

Otras actividades de relevancia institucional

Conforme la Ley de Contrato de Trabajo y el Convenio Colectivo de Luz y Fuerza 36/75,
gestionamos el tramite de las licencias que corresponde a las personas que trabajan en este

régimen laboral, con base en los computos de antigiiedad.

Elaboramos proyectos de normativas internas para la reglamentacion de la jornada
laboral, o cualquier otro documento normativo que esta relacionado con las condiciones de
trabajo en esta reparticion. Brindamos asesoramiento para consultas relacionadas con las
leyes aplicables a nuestro régimen laboral y mantenemos un canal de didlogo con la organi-

zacion gremial, para facilitar la representacion de los trabajadores ante el empleador.

Equipo Interdisciplinario para abordaje de violencia por razones de geénero.

Durante el afio 2021 convoco a los representantes del Equipo Interdisciplinario para la
intervencion en situaciones de violencia por razones de género, para realizacion de diversas
capacitaciones efectuadas desde el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversi-
dad Sexual de la Provincia de Buenos Aires en el marco del Programa de Capacitacion en

Perspectiva de Género y Violencias por razones de género (Ley Micaela).
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